Pikolin

case study

Pikolin ha adoptado una aplicacion de movilidad con comunicacion a traves de la red de
datos moviles de Orange para optimizar los procesos de reparto de sus productos a los
puntos de venta y domicilios particulares de sus clientes.

Desde hace mas de 50 anos, Pikolin vela por el bienestar y salud de las personas. Fundada en 1948, es la empresa lider en
Espana en la fabricacion y venta de articulos de descanso y una de las mayores de Europa.

La empresa es un referente a nivel mundial, con unas instalaciones de mas de 180.000 m? y una de las primeras certificaciones
de calidad otorgada en el sector. Siempre con el objetivo de ofrecer el maximo confort y bienestar a sus clientes, invierten en
las mas punteras tecnologias dedicadas a los procesos de fabricacion y en investigacion para mejorar los componentes,
materiales y disenos empleados en sus productos

Este enfoque, les ha movido a adoptar una estrategia en la que la tecnologia se aplica no sélo a los sistemas de fabricacion
y produccion de sus articulos, sino también a la gestion interna, procesos y procedimientos del ciclo de comercializacion de
sus productos.



El proceso de comercializacion de Pikolin incluye el reparto capilar de sus productos a los puntos de venta y domicilios
particulares de los clientes. Este proceso es critico para la comercializacion y determina el grado de satisfaccion de los clientes.

Histéricamente, el proceso de reparto utilizaba hojas de ruta en papel, que se utilizaban como soporte tanto para la firma de
la conformidad de entrega del cliente, como para la descripcion de las incidencias. Al final de cada jornada los repartidores
entregaban las hojas de ruta para que el personal administrativo procediera a la gestion del papel y la transcripcion de
la informacion a los sistemas centrales. Una vez que la informacion estaba disponible en los servidores se procedia al andlisis
y gestion de la misma.

Orange propuso a Pikolin aplicar una soluciéon de movilidad al proceso de reparto capilar que incluia:

M la eliminacion del papel como soporte de la comunicacion de rutas. Los repartidores recibiran toda la informacion
a través del dispositivo movil

| la informacién de entregas e incidencias seré remitida por los repartidores directamente a los servidores de aplicacion
en la central logistica de Pikolin, en tiempo real y desde la ubicacion del cliente en que se encuentran

m se eliminaran las tareas de recopilacion, transcripcion y registro manual de la informacién en papel y el personal
administrativo asociado

| se agilizaran todas las tareas asociadas a la gestion de las incidencias de reparto ya que la informacion estara siempre
actualizada en los servidores centrales

El éxito en el disefio de la solucién de movilizacion adoptada, es fruto del trabajo conjunto de Pikolin, Orange y NTS. Cada
uno aportd sus conocimientos en el diseno de la solucién que mejor se adecuaba a las necesidades de Pikolin.

Pikolin trabajé definiendo las necesidades de funcionalidad y participando en la integracion de la solucion para el reparto capilar.
Orange aportd su experiencia para el sistema de comunicaciones, adoptandose finalmente el sistema basado en:

M las comunicaciones moviles de voz y datos

m el motor de comunicaciones MDS (o Mobile Data Server de BlackBerry) en la intranet de Pikolin que mantiene las
comunicaciones moviles de datos entre los servidores de aplicacion de reparto capilar y los terminales moéviles de
los repartidores de Pikolin, siempre disponibles y seguras (gracias al cifrado). Este sistema es éptimo para personal
de campo ya que evita la necesidad de formar a los usuarios acerca del uso de las comunicaciones, disponiendo
estos de la informacién siempre actualizada en sus dispositivos

M los terminales moviles BlackBerry 8820 utilizados por los repartidores para comunicarse telefénicamente a la vez que
reciben las érdenes de ruta y reportan su actividad de entregas e incidencias en tiempo real y alli donde se encuentren
eliminandose la necesidad de gestion de informacion en papel y transcripcion de la informacion

NTS, empresa colaboradora de Orange especializada en el desarrollo e integracion de soluciones empresariales de movilidad
orientada a la mejora de la eficiencia en los procesos de negocio desarrolld e integré:

M la aplicacion de reparto capilar ubicada en la central logistica de Pikolin
m el cliente de la aplicacion utilizado en los dispositivos moviles BlackBerry

La implantacién de la nueva operativa en el sistema de Pikolin aporta los siguientes beneficios:

m mejorar la eficiencia del trabajo de los repartidores y minimizar los problemas inherentes al soporte en papel del personal
de campo

m minimizar los costes operativos asociados al personal administrativo y a los errores de transcripcion a los sistemas logisticos
H minimizar los tiempos empleados en la resolucion de las incidencias mejorando la satisfaccion de los clientes

B minimizar tiempos necesarios para el ciclo de comercializacion de los productos

m mejorar los plazos de facturacion de los productos
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