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Numeros 90x

Mejore la atencion a sus clientes proporcionandoles un Unico ndmero
de contacto a nivel nacional. Disfrute de un servicio flexible, con
mas de 20 facilidades que optimizan la gestion de sus llamadas
entrantes.

necesidades de negocio
Nuestra servicio de Red Inteligente esta especialmente indicado

para empresas interesadas en ofrecer a sus clientes una
atencion profesicnal, de calidad v eficiente.

= Entre las aplicaciones deben destacarse;
> Control de Atencion al Cliente y Call Center.
> Banca a distancia.
: > Campafias de promocian,
- — > \enta de productos vy servicios.
—_ - = e - > Heservas de entradas vy billetes.




prestaciones del servicio

Seleccione ¢l tipo de numero que prefiere en funcion de
guién soporta el coste de la llamada:

Numeros 200 & Servicios de cobro revertido automatico:
el coste total lo soporta su empresa,

Nomeros 901 & Servicios de cobro compartido:
el coste de la lamada se reparte entre quien llama vy su
empresa.

Numeros 902: el coste de la lamada lo asume en su
totalidad el llamante,

funcionalidades adicionales

Nuestra Red Inteligente le ofrece, ademas, funcionalidades
opcionales, como:

Eleccion de nimero.

Restriccidn de llamadas.

Distribucion de llamadas.

Locuciones personalizadas.

Cola de espera para evitar la pérdida de llamadas.
Estadisticas on-line avanzadas.

Gestion web del servicio.

mas informacian
t» | 1413

Mk | business@orangs.es
W | orange-business.es

beneficios

Disfrutara de una completa herramienta de atencion de
llamadas con diferentes tipos de numeracion acorde a
sus necesidades, gran variedad de funcionalidades v las
mejores condiciones econdmicas.

LUn servicio de alta calidad con Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLAS) y con la maxima informacion ya gue gracias
al Portal de Cliente contara con informacion ondine de
sus estadisticas de trafico.

ventajas competitivas

Con nuestro sevicio dispondra de mas de 20 funcionalidades
v una gran flexibilidad para adaptarse a sus modelos de
negocio y mejorar la atencion telefonica de sus proveedores,
clientes vy usuarios.

Asi mismo, dispondré de un servicio de gestion ondine de
su servicio contratado y de las mas completas estadislicas
gue le permiten conocer y controlar su atencion telefonica
con informacidn de eficacia de lamadas, nimero de

lamadas por dia de la semana, del mes, hora del dia, etc.,
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