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“2007 sera un afio de sumo interés para alcanzar retos y abrir nuevas oportunidades en el mercado europeo Wireless. Una de
las claves sera la convergencia, la cual influird en las decisiones de los diferentes actores de la cadena de valor”, IDC

V Convocatoria de Movilidad: “Avances y Tendencias en su Estrategia Movil Corporativa”

Cristina Morera
Responsable de Proyectos
IDC

QUIEN DEBE ASISTIR DE QUE SECTORES

ESTUDIO DE IDC 2006 PARA NOKIA



Madrid

08.30 Recepcion de los asistentes, café de bienvenida y
entrega de la documentacion

08.55 Aperturay Bienvenida por el Presidente de Jornada

Jaime Garcia Cantero
Research Manager
IDC Espaha

09.00 Convergencia fijo movil - Situacion actual y
Tendencias

- Consolidacién convergencia fijo movil

- Nuevas soluciones emergentes para conseguir informacion en
tiempo real y reduccién de tiempos de respuesta

- Acuerdos con partners y proveedores

Lars Vestergaard
Wireless and Mobile Research Director
IDC EUROPE

09.25 Hacia la movilidad eficaz y segura de los datos
corporativos: BlackBerry®, movilidad de datos para
todos

Poco a poco las estrategias de movilidad de las empresas espariolas
van mas alla de dotar a sus empleados de un dispositivo movil
para consultar el correo electrénico. La transicion a una estrategia
de movilidad integral seré gradual y mas alla del correo movil y
acceso a Internet, hay otras formas de acceder a la informacién
de manera inaldmbrica, rapida, garantizada y rentable. En esta
ponencia, BlackBerry® planteara cémo se puede ir un paso mas
alla con acceso inaldmbrico a aplicaciones y datos de empresa para
profesionales moviles, de ventas e informaticos sostenido por la
plataforma Java

Larry Bensadon
Director Ejecutivo
RIM ESPANA

09.45 Movilidad para la mejora de la Productividad:
experiencia practica de CANON ESPANA

Angel Escribano
Manager
CANON ESPANA

10.05 Nuevos escenarios de Productividad Movil

La movilidad ya es un hecho en el dia a dia de cada empresa. La
necesidad que tienen los profesionales de desplazarse lejos de su
puesto de trabajo hace que demanden nuevas soluciones para
mantenerse en contacto con su empresa, con otros departamentos,
y sobre todo con los datos de sus clientes. El desarrollo de soluciones
moviles que respondan a estas necesidades llega ahora a las
aplicaciones y procesos de negocio permitiendo a cada empresa
obtener una ventaja competitiva frente a sus rivales en el mercado.
En este sentido, Microsoft daré su vision sobre como Windows
Mobile 6 constituye una herramienta de apoyo para el profesional
movil

- La evolucion movil en el mercado empresarial: hacia la empresa
extendida

- Estrategias y soluciones moviles para el negocio

- Etapas de la movilidad en la organizacién

David Fernandez Visuales
Responsable Negocio Movilidad
MICROSOFT

10.25 La movilidad en los clientes del grupo BBVA

Hector Arias Fraga
Responsable del Canal Movil
BBVA ESPANA Y PORTUGAL

10.40 Gestion de clientes a través de dispositivos moviles

A medida que las empresas contintan desarrollando soluciones
moviles, la gestion es esencial para asequrar, administrar y controlar
los diispositivos moviles, asi como los sistemas operativos y los usos
criticos que residen en ellos.

I%FEL PUERTA AMERICA

Las nuevas tecnologias moviles tendrén también una gran influencia
en los sistemas de gestion de los contenidos empresariales

Alfredo Garcia
Director de Movilidad para el Canal
HEWLETT PACKARD

11.15 Firma Electréonica moévil: Ponencia de Bankinter

11.30 Pausa café

12.00 Principal desafio en la estrategia movil corporativa:
hacia la movilidad segura

La seguridad en los entornos moviles se ha convertido en uno de
los grandes retos de las empresas. La movilidad incrementa la
competitividad, pero la proliferacion de estos sistemas debe ser
controlada desde los departamentos TIC con especial atencion,
evitando el mayor numero de riesgos. Del grado de incidencia en
la operativa del negocio y en sus empleados, se hablara en esta
ponencia desarrollada por la entidad bancaria, Barclays Bank

El modelo de seguridad “extremo a extremo”: desde envio y
recepcion de correos electrénicos al acceso movil de la informacion
- El tratamiento de datos sensibles y restringidos en la actividad
de negocio

Tecnologia de apoyo para implementar una politica de seguridad
especifica

Influencia y resultados de la solucién en la dindmica de trabajo
de los empleados

Lars Vestergaard
Wireless and Mobile Research Director
IDC EUROPE

12.25 Politicas y estrategias de movilidad en las empresas:
vision sectorial

Mariano José Cabestré de Nicolas

Gerente Marketing Sector Tecnologia y Movilidad de la
Unidad de Grandes Empresas

TELEFONICA EMPRESAS

12.45 Sinergias y alianzas que favoreceran el despliegue
de nuevas aplicaciones moviles

- El futuro rol del carrier en el escenario de aplicaciones moviles

- La transformacion del carrier: de un proveedor de datos a un
facilitador de soluciones

- Claves para el éxito en el desarrollo de soluciones de negocio

- Ejemplo de Negocio

) Mariano Galan Galan
Director de Productos para Empresas y Autonomos
VODAFONE SPAIN

13.05 Movilidad y flexibilidad para la mejora de procesos
en 3I s(;actor bancario: experiencia practica de Caja
Madri

- La entidad financiera frente a su estrategia de movilidad después
de dos afos

- Qué oportunidades de negocio nacen

- En qué dispositivos se apoya su estrategia

- Con qué resultados

- Qué expectativas se esperan del canal mévil en banca

Jesus Celedonio Iniesta Ruiz-Peinado
Director de Movilidad y Nuevos Dispositivos
CAJA MADRID



> Avances y Tendencias en su ESTRATEGIA MOVIL CORPORATIVA

13.30 Servicios integrados de voz y datos como soporte
al entorno de negocio actual

La movilidad ha transformado nuestra forma de trabajar, creando
la necesidad de estar permanentemente conectados a las personas
y a la informacion dentro o fuera de la oficina. Los servicios
integrados de voz y de datos hacen posible el que se lleve a cabo
una actividad, no un lugar, ofreciendo la sequridad, la facilidad de
empleo de una manera eficaz

Eric Lehoucq
Director de Marketing Grandes Cuentas
ORANGE BUSINESS SERVICES

13.50 Claves de éxito en la estrategia movil corporativa:
hacia la convergencia de servicios, aplicaciones y
seguridad

- El reto de integrar politicas de movilidad en su compania de
principio a fin: Aplicaciones, Dispositivos y soluciones de Seguridad

- Ahorro de costes y gestion centralizada de dispositivos

- Riesgos y soluciones para afrontar la Seguridad

- Innovacién movil: Nuevas aplicaciones y servicios

Cesare Libetta
Director de Ventas de Nokia Intellisync
NOKIA

14.10 Nuevos escenarios y oportunidades de negocio con
la llegada de terminales de nueva generacion

La creciente complejidad de los dispositivos moviles que ejecutan
cada vez sistemas operativos mas potentes, el uso habitual de
aplicaciones de negocio en los terminales, el valor critico de la
informacion que fluye por ellos y los riesgos y vulnerabilidades que
esto conlleva, hace que la llegada al mercado de los terminales de
nueva generacion ofrezca nuevos escenarios que han ser analizados
por las oportunidades de negocio generadas para el avance de la
movilidad tanto en el mundo corporativo como en el mercado de
masas

- Naturaleza de los nuevos dispositivos

- El reparto del mercado: Windows Mobile, Symbian y Linux
- La Seguridad y el ARPU

- La Seguridad y el precio del terminal

- La Seguridad y el canal de distribucién

- La prevenciéon como oportunidad estratégica

Jesus Alonso Gallo
Vicepresidente de Marketin
MOSSE

14.40 Almuerzo

16.30 ;Wimax, Wi-fi? La vision del Gobierno de Cantabria
en su experiencia de Conectividad Rural

A medida que las empresas contintan desarrollando soluciones
moviles, la gestion es esencial para asegurar, administrar y controlar
los dispositivos maviles, asi como los sistemas operativos y los usos
criticos que residen en ellos. Las nuevas tecnologias moviles tendran
también una gran influencia en los sistemas de gestion de los
contenidos empresariales

Ricardo de Andrés Mozé6
Secretario General de Hacienda
GOBIERNO DE CANTABRIA

Jose Luis Garcia Garcia
Catedratico

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
Presidente

ACORDE

16.55 Innovacion maévil en la Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos

Con el objetivo de facilitar y simplificar los procesos de reparto;
favorecer la sequridad y el retorno de informacion que generan
los envios con valor afadido; mejorar la calidad del servicio y la
eficiencia operativa,

Correos ha implantado un proyecto en 100 Unidades de Servicios
Especiales utilizando 1.300 PDAs que son la herramienta de trabajo
de 2.400 carteros

- Proyecto de dotacion de PDA's al personal de reparto

José-Maria Blazquez Jiménez

Subdirector de Planificacion y Desarrollo de Sistemas de la
Direccion de Tecnologia y Sistemas

CORREOS

17.20 Comunicaciones Moviles de ultima generacion en la
Policia Municipal de Madrid

- Implantacion de dispositivos y aplicaciones moviles como soporte
a la Policia Municipal de Madrid

- Ultima generacion de comunicaciones moviles operativas para
la gestion de la seguridad

- Proteccion de las comunicaciones y dispositivos moviles

Francisco Gonzalez Arias

Jefe del Departamento de Informatica

Subdireccion Gral. de Informatica, Comunicaciones y NNTT
de la Direccion General de Seguridad, Area de Gobierno de
Seguridad y Servicios a la Comunidad

AYUNTAMIENTO DE MADRID

17.45 Definicion y alcance de nuevas tecnologias moéviles
en la Empresa Publica: experiencia practica de EMT
MADRID

- La sociedad de la informacion mévil

Proyecto SIC (Sistemas de informacion al Cliente)

Sistemas de informacion al cliente externo

Tiempo de espera a través de SMS. Evaluacion del proyecto
Nuevas funcionalidades en un futuro préximo

- Sistemas de informacién al cliente interno

Informacion en PDA de horarios, incidencias y estado de las
lineas

Nuevas funcionalidades en un futuro préximo

Mario Gonzalez

Jefe del Departamento de Tecnologia e Integracion de
Sistemas

EMT MADRID

18.10 Nuevos modelos de telemedicina movil personal:
penetracion de la movilidad en el sector Sanitario

- La movilidad al servicio de la Sanidad: proyecto Airmed

- Integracién de tecnologias de comunicaciones inaldmbricas,
internet movil e instrumentacion biomédica

- Nuevos modelos de servicios sanitarios con tecnologias avanzadas
de telemedicina

. José Luis Monteagudo

Jefe de Area de Investigacion en Telemedicina
y Sociedad de la Informacion

INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il

-MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO-

18.35 Cierre del evento y entrega del Premio de un Terminal
Nokia E61



BLACKBERRY® es una solucién moévil que mantiene a las personas en contacto con informacién
profesional y personal, compafieros de trabajo, familiares y amigos en cualquier lugar, a través de
correo electronico, teléfono, mensajeria instantanea, acceso a Internet, SMS y mas. Desarrollado y
fabricado por Research In Motion (RIM), BlackBerry se lanzé en Norteamérica en Enero de 1999,
mientras que su introduccién en Europa se produjo en Septiembre de 2001 y en Espafia en el afio
2003. Actualmente existen mas de 7 millones de usuarios BlackBerry en todo el mundo. BlackBerry
es una solucion maovil extremo a extremo (end-to-end) que, combinada con una red de operadores con
redes moviles de datos incorpora ligeros dispositivos, asi como software y servicios, para facilitar a los
usuarios una extension moévil de todas las comunicaciones que pueden necesitar

HP es uno de los lideres en el mercado de soluciones de seguridad, construyendo productos, servicios
y soluciones que permiten a nuestros clientes gestionar adecuadamente los riesgos que afectan a su
informacion. La estrategia de seguridad de HP se focaliza en 4 areas claves: Planificacion y Gobierno
de la Seguridad, Gestion de Identidades y Control de Accesos, Gestion Operacional de la seguridad y
Soluciones de Infraestructuras de Confianza. HP Espafia cuenta con las certificaciones de seguridad
mas reconocidas del mercado (SANS, ISC2, ISACA, ...), participa en la definicion de estandares (JTC1
SC27 de AENOR) ademas de disponer un Global Security Operation Center para nuestros clientes en
nuestra sede de San Cugat

MICROSOFT Ibérica es la subsidiaria espafiola de Microsoft Corporation. Fundada en 1975, Microsoft
es el lider mundial de software para informatica personal y de empresas. La compafiia ofrece un amplio
abanico de productos y servicios disefiados para contribuir tanto al desarrollo del talento de las personas
como al potencial de las empresas aumentando asi su eficacia, productividad y capacidad competitiva.
Microsoft esta dividida en 7 unidades de negocio: Windows Cliente, Information Worker, Microsoft
Business Solutions; Servidores y Herramientas, Movilidad, MSN y Divisién de Entretenimiento y Hogar.
Para mas informacién, puede visitar sus paginas espafiolas en Internet en http://www.microsoft.com/spain

DEXTERRA es el proveedor experto que mas rapido ha destacado (crecido) en los Ultimos tiempos en
el area de las plataformas y aplicaciones moviles para empresas. Con las soluciones de Dexterra las
empresas pueden enlazar (unir) las aplicaciones méviles, las integradas y las especificas para (de) cada
area gracias a una serie de herramientas, sin gque esto suponga nuevos desarrollos (para esto se requieran
trabajos de cdédigo), pueden también adaptar estas aplicaciones a las modificaciones de los procesos
e implementar una plataforma mavil segura para el futuro logrando proyectar el 100 % de los procesos
comerciales. La solucién soporta los entornos (las plataformas) de Windows y Java, permite mdltiples
niveles de seguridad adaptables a las necesidades de su empresa y puede ser integrada con multiples
(un sinnamero de) sistemas de Back Office del mercado (de las empresas), y todo esto sin alterar los
entornos de software existentes en las empresas

MOSSEC es una MBO fundada con fondos de capital riesgo, que ofrece una gestion completa de la
seguridad para terminales moviles con calidad Carrier Class. Sus principales funcionalidades son:
Proteccion de datos (control de accesos, encriptacion y Sistema antirrobo) y Gestion de aplicaciones:
impide la entrada de malware mediante listas blancas & negras certificadas

NOKIA es el lider mundial en las comunicaciones méviles, impulsando el crecimiento y la sostenibilidad
del sector de la movilidad en su conjunto. Nokia Enterprise Solutions, la divisién especializada en
soluciones integrales para el mundo de la empresa ofrece, a través de sus cinco areas de negocio,
soluciones y productos de movilidad, conectividad y seguridad que permiten a empresas e instituciones
aumentar la eficiencia y el rendimiento de sus profesionales

ORANGE BUSINESS SERVICES, la division especializada en grandes empresas de Orange, pone a su
disposicion una completa gama de soluciones de movilidad con la que podra extender todo el rendimiento
y funcionalidades de su entorno corporativo de trabajo a cualquier lugar. Esto implica disponer en todo
momento de todas las funcionalidades que disponemos en nuestro lugar corporativo de trabajo como
seguridad, calidad de servicio, acceso a aplicaciones, etc.

La UNIDAD DE GRANDES EMPRESAS DE TELEFONICA ESPANA es la linea de negocio del grupo Telefonica
gue proporciona Soluciones de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion a las Grandes Empresas
y Administraciones Publicas de nuestro pais. En el eje de su estrategia esta la orientacion al cliente,
con una oferta de alto valor afladido, adaptada a las necesidades especificas de cada negocio, y que
comprende las mas avanzadas soluciones convergentes de comunicacion y tecnologias de la informacion.
Mas informacion: www.telefonica.es/empresas
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BOLETIN DE INSCRIPCION

Fax Teléfonos Correo Internet

Envie su inscripcion a: 91 787 21 62 IDC Research Espafia http://www.idc.com/spain/events/movilidad07
91 787 21 65 600 490 337 Plaza Col6n, 2
Torre 1 - Planta 4

28046 Madrid

DATOS DEL ASISTENTE DE PARTICIPACI

Nombre Cargo

Incluye inscripcion, documentacién, almuerzo y pausas para café.

Correo electrénico

Empresa Denominacion Social * Inscritos hasta el 13 de Marzo de 2007: 490 € +16% IVA
« Inscritos después del 13 de Marzo de 2007: 580 € +16% IVA

Sector CIF/NIF

Direccion

Descuentos

» 20% descuento para inscritos hasta el 8 de Marzo de 2007
Poblacion C.P. Provincia » 20% de descuento a partir del tercer inscrito de la misma empresa

Teléfono Fax
FORMAS DE PAGO
Departamento

Nombre de la persona que rellena el formulario si difiere del asistente

El pago de lainscripcién sera efectuado mediante:

Transferencia bancaria a favor de IDC Research Espafia, S. L.

BANKINTER: C/ SANTA ENGRACIA, 97 - MADRID

Firma CUENTA: 0128-0038-13-0502425626

Estoy de acuerdo con los términos de pago de IDC y con la cesién de mis datos a las empresas . o . . .

patrocinadoras La inscripcién se considerara vélida una vez que IDC reciba el resguardo
Ne°. de empleados: 1-19[]20-49[] 50-99 []100-199[] 200-499 []500-999 []1.000+[] de la transferencia via fax: 91 787 21 65

Por favor, indique si se ha registrado ya por Teléfono[] Fax[] Email[] Internet[] Tarjeta de crédito:

-, Por favor, cargue a mi tarjeta de crédito: [] (visa ] m
Lugar de celebracién del evento:

The Westin Palace « Plaza de las Cortes, 7 « 28014 Madrid )
NTajetn | [ [ [ [ [ [T [ [ [ [ [[[]]

Fecha de caducidad I:l:l:l:‘

Titular de la tarjeta

SUSTITUCIONES

Es posible la sustitucién de un participante por otra persona que pertenezca a la misma empresa,
comunicando por escrito la variacién a la Secretaria Organizativa de IDC Espafia al nimero de fax:
91 787 21 65.

Teléfono

CANCELACIONES
Las peticiones de cancelacion que lleguen a la Secretaria de Organizacion antes de las 14:00 horas Firma del Titular
del 13 de Marzo de 2007, podran recibir el reembolso parcial de la cuota. Seré& cargado sélo el importe
de 180 = por el reembolso de costes de administracién y envio de la documentacién. Después del 13
de Marzo de 2007 no sera posible ningtin reembolso.

CAMBIOS DE PONENTES
Podria ser necesario, por motivos que no dependen de la Secretaria Organizativa, cambiar el contenido
ylo horario del programa y/o los ponentes.

MODIFICACION DE DATOS

Por favor, péngase en contacto con Laura Torrejon, Tel.: 91 787 21 62, e inférmele de cualquier error Para mas informacion y puesta al dia de la agenda, consulte nuestra pagina web:

en sus datos y procederemos a la correcién oportuna. http:/iwww.idc.com/spain/events/movilidad07.jsp, o llame a Laura Torrején.
IDC ESPANA, Tel.: 91 787 21 62

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter

Personal, Ud. queda informado de que sus datos de caracter personal van a formar parte de un fichero

automatizado del que es responsable IDC RESEARCH ESPARNA. Asimismo, al facilitar los datos

solicitados, Ud. presta su consentimiento para poder llevar a cabo el tratamiento de los datos personales

para las siguientes finalidades:

a) Envio de publicidad de servicios ofrecidos por IDC y de las empresas patrocinadoras.

b) Asistencia a la conferencia para la que se envian los datos y otras futuras que puedan organizarse.
Del mismo modo, le informamos de que otorga su consentimiento para la cesion de sus datos a las
personas que intervengan en los actos organizados por IDC, a sus patrocinadores y a IDC ltalia,
pudiendo ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién o cancelacion, asi como revocar su consentimiento
enviando una comunicacion a la direccién abajo indicada.

IDC RESEARCH ESPANA « Plaza Colén, 2 - Torre 1 - Planta 4 « MADRID « e-mail: Itorrejon@idc.com



